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FEHRENBERG A

Allgemeine Geschaftsbedingungen mit Verbraucherinformationen

,AGB Online — Gutscheinkauf”

§ 1 Geltungsbereich

Die allgemeinen Geschaftsbestimmungen werden Bestandteil jedes Vertrages, der vivamar
Betriebsgesellschaft Reutte m.b.H. als Betreiber der Alpentherme Ehrenberg unter Nutzung
der Internetseite www.alpentherme-ehrenberg.at abgeschlossen wurde.

Wir kontrahieren ausschlief3lich unter Zugrundelegung unserer AGB.

§ 2 Vertragsschluss

Ilhr Vertrag mit uns kommt dadurch zustande, dass wir |hr per Betatigung des Bestellbuttons
.Kaufen" abgegebenes rechtsverbindliches Angebot durch Auftragsbestatigung per E-Mail an die von
lhnen angegebene E-Mail-Adresse annehmen. Diese enthalt insbesondere samtliche Bestelldaten
sowie unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen.

§ 3 Vertragspartner

Vertragspartner bei Abschluss eines Vertrages uber die Internetseite www.alpentherme-ehrenberg.at ist die

vivamar Betriebsgesellschaft Reutte m.b.H. als Betreiber der Alpentherme Ehrenberg.

ThermenstralRe 11, A-6600 Reutte, Triol, Tel: +43 (0) 5672 72222
info@alpentherme-ehrenberg.at www.alpentherme-ehrenberg.at

§ 4 Wesentliche Merkmale der Gutscheine

Die wesentlichen Merkmale der angebotenen Gutscheine entnehmen Sie bitte den jeweiligen
Gutscheinbeschreibungen auf unserer Homepage oder wenden Sie sich bei Rickfragen vor
Betatigung der Schaltflache ,Zahlungspflichtig bestellen" und der damit einhergehenden Abgabe
lhres Angebots auf Vertragsabschluss an den Vertragspartner [§ 3].

§ 5 Vorbehalt der Nichtverfiigbarkeit

Wir behalten uns vor, von einer Ausfiihrung lIhrer Bestellung abzusehen, wenn die bestellte Ware
nicht verfigbar ist. In diesem Fall werden wir Sie unverzuglich Uber die Nichtverfugbarkeit
informieren und einen gegebenenfalls bereits gezahlten Kaufpreis unverziglich rickerstatten.

§ 6 Angebote/Preise

Alle Angebote sind freibleibend. Es ist auf die jeweilige Gultigkeitsdauer unserer Angebote zu achten.
In unseren Preisen ist die gesetzliche Mehrwertsteuer enthalten. Es gelten die im Internet-Angebot
unserer Homepage zum Zeitpunkt der Bestellung dargestellten Preise. Der von |lhnen zu zahlende
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Betrag wird Ihnen im Rahmen des Online-Bestellvorgangs angezeigt und ist am Ende des
Bestellvorgangs deutlich ausgewiesen und mit dem Bestellbutton ,Zahlungspflichtig bestellen" zu
bestatigen.

§ 7 Zahlung/Lieferung

Nach Betatigung des Bestellbuttons ,Zahlungspflichtig bestellen" und der damit einhergehenden
rechtsverbindlichen Abgabe Ihres Angebots auf Vertragsabschluss bieten wir folgende
Zahlungsmoglichkeiten an, wobei wir uns je nach Ergebnis der automatisierten Bonitatsprifung eine
Vertragsannahme vorbehalten.

Der Kunde erklart sein ausdrickliches Einverstandnis, dass seine Daten ausschlie3lich zum Zwecke
des Glaubigerschutzes an die staatlich bevorrechteten Glaubigerschutzverbande Alpenlandischer
Kreditorenverband [AKV], Osterreichischer Verband Creditreform [OVC], Insolvenzschutzverband fiir
Arbeitnehmer oder Arbeitnehmerinnen [ISA] und Kreditschutzverband von 1870[KSV] Gbermittelt
werden durfen.

Sie kénnen grundséatzlich wahlen zwischen

Kreditkarte

Wahlen Sie wahrend des Bestellvorgangs die Zahlungsmadglichkeit Kreditkarte MasterCard/Secure
Code und VISA/Verified by VISA [Payone GmbH)] aus, so werden lhre Daten automatisiert an den
Zahlungsdienstleister Ubermittelt. Mit der Wahl von die Payone GmbH [Six Payment Services] als
Zahlungsoption willigen Sie in die zur Zahlungsabwicklung erforderliche Ubermittiung
personenbezogener Daten ein. Anbieter ist PAYONE GmbH, Zweigniederlassung Osterreich,
Marxergasse 1B, 1030 Wien. Ubermittelt werden Daten, die zur Zahlungsabwicklung erforderlich sind.
Dies sind beispielsweise Vorname, Nachname, Adresse, Email-Adresse, IP-Adresse, Telefonnummer,
Bankverbindung, Kartennummer sowie Bestellungsdetails. Die Datenschutzbestimmungen von

mPAY 24 sind unter https://www.six-payment-services.com/de/services/legal/privacy-statement.html
abrufbar. Der Nutzer hat jederzeit die Mdglichkeit, die erteilte Einwilligung bei der Payone GmbH zu
widerrufen. Ein Widerruf von Daten, die zwingend zur Zahlungsabwicklung erforderlich sind, ist nicht
maoglich.

PayPal

Wenn Sie sich fiir die Zahlung Uber PayPal oder PayPal Express entscheiden, bezahlen Sie den
Rechnungsbetrag tuber den Online-Anbieter PayPal (Europe) S.ar.l. & Cie, S.C.A., 5. Etage, 22-24
Boulevard Royal, 2449 Luxembourg (nachfolgend ,PayPal“). Der Kaufpreis wird in diesem Fall sofort
zur Zahlung fallig. Fur eine Zahlung Uber PayPal oder PayPal Express missen Sie bei PayPal
registriert sein bzw. sich hierzu registrieren. Sie werden im Bestellprozess auf die Seite von PayPal
geleitet und kénnen sich dort mit lhren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung an
uns bestatigen. Weitere Hinweise, wie Sie zur Seite des Zahlungsanbieters kommen, erhalten Sie
beim Bestellvorgang.
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§ 8 Hinweise zum Widerrufsrecht

Verbraucher im Sinne von§ 1 KSchG ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschlief3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kdnnen. Diesen steht nach dem Gesetz bei Abschluss eines Fernabsatzvertrages
ein Widerrufsrecht zu. Fur Vertrage, die Uber auf der Internetseite der vivamar Betriebsgesellschaft
Reutte m.b.H. / Alpentherme Ehrenberg angebotene Gutscheine zustande kommen, steht Ihnen ein
Widerrufsrecht zu, dessen Einzelheiten Sie der Belehrung tiber das Widerrufsrecht in der ersten
Bestatigungs-E-Mail oder den nachfolgenden Ausfihrungen entnehmen kénnen:

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter,

der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns, die vivamar Betriebsgesellschaft Reutte
m.b.H. / Alpentherme Ehrenberg mittels einer eindeutigen Erklarung [z. B. ein mit der Post
versandter Brief oder E-Mail] Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kénnen dafur das Muster-Widerrufsformular auf unserer Internetseite verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlielllich der Lieferkosten [mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung, als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben] unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen
ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zurlickzusenden
oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen
absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie mussen fiir einen etwaigen
Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
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zurickzufihren ist.

Das Widerrufsformular kdnnen Sie am Ende dieses Dokumentes herunterladen.

§ 9 Gewahrleistung/Zuriickbehaltungsrecht

Die Gewahrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen, die in den§ 923 bis§ 933b des
osterreichischen allgemeinen Burgerlichen Gesetzbuches [ABGB] normiert sind. Ein
Zuruckbehaltungsrecht kdnnen Sie nur ausiiben, soweit die Anspriiche aus dem gleichen rechtlichen
Verhaltnis resultieren.

Fur Anfragen, Beschwerden, Rickmeldungen etc. erreichen Sie uns unter der oben in§ 3 genannten
Telefonnummer bzw. unter der dort angegebenen E-Mail oder Postadresse.

Eigentumsvorbehalt: Alle Leistungen verbleiben bis zu ihrer vollstdndigen Bezahlung im Eigentum
von uns. Im Falle des auch nur teilweisen Zahlungsverzuges sind wir berechtigt, unsere Rechte
aus dem Eigentumsvorbehalt geltend zu machen. Die Vorbehaltsware befindet sich zu jedem
Zeitpunkt im Eigentum von uns. Sie sind verpflichtet, falls Sie die gelieferten Waren, trotzdem diese
noch nicht vollstadndig bezahlt wurden, an einen Dritten weiterverkaufen, den Dritten von der
erfolgten Abtretung des Kaufpreises schriftlich zu informieren und diese Information zu
dokumentieren.

§ 10 Haftung

Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern Schadensersatzanspriche geltend gemacht
werden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit einschlieRlich von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit unserer Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen. Soweit uns keine vorsatzliche
Vertragsverletzung angelastet wird, ist die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

Im Falle der Verletzung einer Pflicht, deren Erflllung die ordnungsgemafe Durchflihrung des
Vertrags uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhalt der Kunde regelmafig vertrauen darf
[wesentliche Vertragspflicht]. haften wir nach den gesetzlichen Bestimmungen. Auch in diesem Fall
wird die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden
begrenzt. Eine dartiberhinausgehende Haftung auf Schadensersatz ist ausgeschlossen.

Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit ist davon
unberthrt. Dies gilt auch fur die zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

Es wird keine Verantwortung fur rechtswidrige Inhalte auf von dieser Website mittels direkter oder
indirekter Hyperlinks verwiesenen externen Websites tibernommen und es haftet hierfiir
ausschlielich der Anbieter der jeweiligen externen Website bzw. externen Informationen.
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§ 11 Speicherung und Zuganglichkeit des Vertragstextes und der allgemeinen
Geschiftsbedingungen nach Vertragsschluss

Der Vertragstext wird von uns nach erfolgtem Vertragsschluss nicht gespeichert. Um den Zugang zu
dem Vertragstext auch nach Vertragsschluss zu erhalten, empfehlen wir Ihnen, sich ihr
Vertragsangebot, unsere erste Bestatigungs-E-Mail sowie unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen
mit Verbraucherinformationen auszudrucken und aufzubewahren. Bei Vertragsschluss kdnnen Sie
unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen mit Verbraucherinformationen am Bildschirm einsehen.
Nach Vertragsschluss tbermitteln wir lhnen diese mit der ersten Bestatigungs-E-Mail in Textform.
Hierdurch geben wir Ihnen die Moglichkeit, die allgemeinen Geschaftsbedingungen mit
Verbraucherinformationen in wiedergabefahiger Form zu speichern, indem Sie unsere E-Mail sowie
deren Anhang abspeichern, sich durch Betatigen der Tastaturtaste ,Druck" einen Screenshot
[Bildschirmkopie] anfertigen oder Sie den Inhalt unserer E-Mail und des Anhangs markieren und
anschlieRend die Tasten ,Strg und C" driicken sowie nach Offnen des Textverarbeitungsprogramms
die Tasten ,Strg und V" betatigen und Sie die Dateien jeweils speichern.

§ 12 Datenschutz

Ihre personenbezogenen Daten werden durch elektronische Datenverarbeitung [EDV] ausschlielich
fur die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Vertrages sowie zum Zwecke der
Abwicklung der Bestellung im erforderlichen Umfang erhoben, gespeichert, verarbeitet und
verwendet. Grundlage hierfir sind die einschlagigen Datenschutzbestimmungen des
Datenschutzgesetzes [DSG] sowie der Datenschutzgrundverordnung [DSGVO].

Beim Besuch unseres Internetangebots werden die aktuellen von Ihrem PC verwendete IP-Adresse,
Datum und Uhrzeit, der Browsertyp und das Betriebssystem lhres PCs sowie die von lhnen
betrachteten Seiten erhoben und gespeichert. Dies dient ausschlie3lich zur Nachweisung eines
Vertragsschlusses sowie statistischen Zwecken. Rickschlisse auf personenbezogene Daten sind uns
damit jedoch nicht mdglich und auch nicht beabsichtigt.

Die personenbezogenen Daten die Sie uns z.B. bei einer Bestellung oder per E-Mail mitteilen [z.B.
Ihren Namen und lhre Kontaktdaten]. werden nur zur Korrespondenz mit lhnen, zur Erbringung
unserer Leistungen lhnen gegenliber und nur fir den Zweck verarbeitet, zu dem Sie uns die Daten zur
Verfuigung gestellt haben. Zur Abwicklung von Zahlungen geben wir |hre Zahlungsdaten an das mit
der Zahlung beauftragte Kreditinstitut o. a. weiter.

Bei der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zur Erfullung eines Vertrages zwischen Ilhnen
und der vivamar Betriebsgesellschaft Reutte m.b.H. / Alpentherme Ehrenberg dient Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fur Verarbeitungsvorgange, die zur Durchflihrung
vorvertraglicher MalRnahmen erforderlich sind.
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Wir versichern, dass wir |hre personenbezogenen Daten im Ubrigen nicht an Dritte weitergeben, es
sei denn, dass wir dazu gesetzlich verpflichtet waren oder Sie vorher ausdrticklich eingewilligt haben.
Soweit wir zur Durchfuhrung und Abwicklung von Verarbeitungsprozessen Dienstleistungen Dritter in
Anspruch nehmen, werden die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes eingehalten.

Nach erfolgreichem Zahlungsabschluss erhalten Sie eine E-Mail-Bestatigung lhrer Zahlung sowie
eine zweite E-Mail mit dem bestellten Gutschein. Diese E-Mails werden vom Online-Shop automatisch
generiert. Hierfir wird ein externer Dienstleister genutzt, der sorgsam ausgewahlt und uberpruft
wird.

Die vivamar Betriebsgesellschaft Reutte m.b.H. / Alpentherme Ehrenberg hat als datenschutz-
rechtlicher Verantwortlicher i. S. d. DSGVO die Vintia GmbH als Auftragsverarbeiter fir die
Abwicklung der Online-Gutschein- Bestellungen beauftragt. Grundlage hierfir ist ein
Auftragsverarbeitungsvertrag i. S. d. DSGVO.

Kontaktdaten der Vintia GmbH:
Vintia GmbH, Rennweg 60, 56626 Andernach
info.de@yvintia.com

vintia.com

baeder-suite.vintia.com

Dauer der Speicherung

Personenbezogene Daten, die uns Uber unsere Website mitgeteilt worden sind, werden nur so lange
gespeichert, bis der Zweck erflillt ist, zu dem sie uns anvertraut wurden.

Soweit handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen zu beachten sind, kann die Dauer der
Speicherung bestimmter Daten bis zu 10 Jahre betragen.

lhre Rechte

Eine erteilte Einwilligung zur Verwendung von Daten kann jederzeit fur die Zukunft widerrufen
werden. Sollten Sie mit der Speicherung lhrer personenbezogenen Daten nicht mehr einverstanden
oder diese unrichtig geworden sein, werden wir auf eine entsprechende Weisung hin im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen die Loschung, Korrektur oder Sperrung |Ihrer Daten veranlassen. Auf
Wunsch erhalten Sie unentgeltlich Auskunft Gber alle personenbezogenen Daten, die wir Uber Sie
gespeichert haben. Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer personenbezogenen
Daten, fur Auskunfte, Berichtigung, Sperrung oder Ldschung von Daten wenden Sie sich bitte an:

vivamar Betriebsgesellschaft Reutte m.b.H.
Alpentherme Ehrenberg, ThermenstraBe 11, A-6600 Reutte, Tirol

Im Ubrigen verweisen wir auf die Datenschutzerklarung. Diese finden Sie hier:
https://www.alpentherme-ehrenberg.at/datenschutzerklaerung/
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EHRENBERG

Links auf andere Internetseiten

Soweit wir von unserem Internetangebot auf die Webseiten Dritter verweisen oder verlinken, kénnen
wir keine Gewahr und Haftung fur die Richtigkeit bzw. Vollstandigkeit der Inhalte und die
Datensicherheit dieser Websites tibernehmen. Da wir keinen Einfluss auf die Einhaltung
datenschutzrechtlicher Bestimmungen durch Dritte haben, sollten Sie die jeweils angebotenen
Datenschutzerklarungen gesondert prifen.

§ 13 Erkennung und Berichtigung von Eingabefehlern

Als wirksames und zugangliches technisches Mittel zur Berichtigung von Eingabefehlern [,vertippen"]
steht lhnen die ,,Zurlick"-Funktion in lhrem Browser [Internet Explorer, Mozilla Firefox etc.] zur
Verfuigung. Durch Betatigen der ,,Zurtick"-Funktion, die regelmafig durch einen nach links gewandten
Pfeil im oberen Teil der Browserapplikation abgebildet wird, kdnnen Sie Eingabefehler korrigieren.
Dies ist mdglich, bis Sie bei der Bestellung die Schaltflache ,Zahlungspflichtig bestellen" gedruckt

haben. Das Erkennen von Eingabefehlern setzt voraus, dass Sie vor Abschluss des Bestellvorgangs
kontrollieren und sich vergewissern, dass Ihre Eingaben [z.B. Betatigen einer Schaltflache] Ihrem
tatsachlichen Willen entsprechen. Hinterfragen Sie vor Abgabe Ihres Angebots auf Abschluss des
Vertrages unbedingt noch einmal, ob Ihre Eingaben diese Vorgaben erflllen und ob Sie mit den hier
dargestellten allgemeinen Geschéaftsbedingungen mit Verbraucher-informationen einverstanden sind.
Anderenfalls und in Zweifelsfallen brechen Sie bitte den Vorgang ab, etwa durch Betatigen der
,Zuriick"-Funktion in lhrem Browser. Uberpriifen Sie lhre Eingabe[n] insbesondere vor Betatigen der
Schaltflache ,Zahlungspflichtig bestellen”, da ein Berichtigen von Eingabefehlern anschlieRend nicht mehr
maglich ist.

§ 14 Urheber- und Kennzeichenrecht

Wir sind bestrebt, die Urheberrechte der flir unsere Gutscheine verwendeten Grafiken und Texte zu
beachten sowie von uns selbst erstellte Grafiken und Texte zu nutzen. Alle innerhalb des
Internetangebotes genannten und ggf. durch Dritte geschuitzten Marken- und Warenzeichen
unterliegen uneingeschrankt den Bestimmungen des jeweils gliltigen Kennzeichenrechts und den
Besitzrechten der jeweiligen eingetragenen Eigentimer. Allein aufgrund der bloRen Nennung ist nicht
der Schluss zu ziehen, dass Markenzeichen nicht durch Rechte Dritter geschitzt sind.

Eine Vervielfaltigung oder Verwendung solcher Grafiken und Texte in anderen elektronischen oder
gedruckten Publikationen ist ohne ausdrickliche Zustimmung von uns verboten.

§ 15 Sonstiges

Die Vertragssprache ist deutsch. Der zustande gekommene Vertrag, die allgemeinen
Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen unterliegen dem &sterreichischen
Recht. Das UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.

Seite 7
Vivamar Betriebsgesel- o Bankverbindung BIC: SPREAT2IXXX Tel. +43 (0)5672 72222
schaft Reutte m.b.H. i Sparkasse Reutte AG | IBAN: AT632050900000161455 info@alpentherme-ehrenberg.at
Thermenstrabe 10 sl | BLZ 20509 FN: 369467 i Landesgericht Innsbruck | www.alpentherme-ehrenberg.at

A-6600 Reutte/Tirol vivamar | KTO 161455 UID: ATUS6733467



A[pen

EHRENBE[_Q_EM/

Ausschliel3licher Gerichtsstand fur alle sich aus dem Vertragsverhaltnis oder kiinftigen Vertragen
zwischen uns und dem Kunden ergebenden Streitigkeiten ist das fur unseren Sitz ortlich zustandige
Gericht. Wir unterwerfen uns keinen Verhaltenskodizes.

Bei Nutzung der Alpentherme Ehrenberg gilt die Haus- und Badeordnung, die Sie mit Betreten der
Tarifzonen anerkennen. Die Haus- und Badeordnung ist sichtbar im Foyer ausgehangt. Anderungen
seines Namens, der Firma, seiner Anschrift, seiner Rechtsform oder andere relevante Informationen
hat der Kunde uns umgehend bekannt zu geben.

Sollten einzelne Teile dieser AGB unwirksam sein, so wird dadurch die Gultigkeit der Gbrigen Teile
nicht berthrt.
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FEHRENBERG A

Allgemeine Geschaftsbedingungen mit Verbraucherinformationen

,AGB Online — Buchung Aqua Kurse / Schwimmkurse”

§ 1 Geltungsbereich

Die allgemeinen Geschaftsbestimmungen werden Bestandteil jedes Vertrages, der vivamar
Betriebsgesellschaft Reutte m.b.H. als Betreiber der Alpentherme Ehrenberg unter Nutzung
der Internetseite www.alpentherme-ehrenberg.at abgeschlossen wurde.

Wir kontrahieren ausschlief3lich unter Zugrundelegung unserer AGB.

§ 2 Vertragsschluss

Ihr Vertrag mit uns kommt dadurch zustande, dass wir Ihr per Betatigung des Bestellbuttons
.Kaufen" abgegebenes rechtsverbindliches Angebot durch Auftragsbestatigung per E-Mail an die von
Ihnen angegebene E-Mail-Adresse annehmen. Diese enthalt insbesondere samtliche Bestelldaten
sowie unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen.

§ 3 Vertragspartner

Vertragspartner bei Abschluss eines Vertrages Uber die Internetseite www.alpentherme-ehrenberg.at ist die
vivamar Betriebsgesellschaft Reutte m.b.H. als Betreiber der Alpentherme Ehrenberg.
ThermenstralBe 11, A-6600 Reutte, Triol, Tel: +43 (0) 5672 72222

info@alpentherme-ehrenberg.at www.alpentherme-ehrenberg.at

§ 4 Kursbuchung

Die Buchung muss Uber unsere Website im Shop unter https://kurse.alpentherme-ehrenberg.at/de/
erfolgen. Nach erfolgreicher Buchung und Zahlung erhalten Sie eine Bestatigung per E-Mail.

§ 5 Stornierung/Riicktritt

Kursstornierungen kdnnen ohne Angaben von Grunden unter Entrichtung von Stornogebihren, wie
nachfolgend aufgefiihrt, erfolgen:

Stornierungen kénnen ausschlieBlich nur schriftlich per E-Mail an info@alpentherme-ehrenberg.at

unter Angabe der Buchungsnummer und mit Angabe einer Bankverbindung erklart werden.

5.1 Erfolgt die Stornierung bis zu 14 Tage vor Kursbeginn, betragt die Stornogebiihr 25% des
Kurspreises.

5.2  Erfolgt die Stornierung im Zeitraum 13 bis 1 Tag vor Kursbeginn, betragt die Stornogebiihr
50% des Kurspreises.

5.3 Bei einer Stornierung zu einem spateren Zeitpunkt ist die volle Kursgeblhr zu entrichten. Fir
den anteilig bezahlten Badeintritt werden aus Kulanzgrinden Gutscheine ausgegeben.
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§ 6 Nichterscheinen des Kursteilnehmers

6.1 Nimmt der Teilnehmer, egal aus welchem Grund, nicht am gebuchten Kurs oder an
einzelnen Kurseinheiten teil, besteht kein Anspruch des Teilnehmers auf ganze oder
anteilige Erstattung der Kursgebuhr. Sollte der Kursplatz anderweitig vergeben werden
kénnen, wird die Kursgebihr erstattet. Die Regelung zur Stornierung gemaf § 5 bleibt
unberthrt.

6.2 Kann der Teilnehmer aus Krankheitsgriinden an einer oder mehreren Kurseinheiten nicht
teilnehmen, behalt sich der Kursveranstalter vor, dem Kursteilnehmer ggf. einen
Nachholtermine in einem adaquaten Kurs anzubieten. Dies erfolgt, sofern dazu innerhalb
von vier Wochen Kapazitaten bestehen. Ein Anspruch darauf besteht jedoch nicht.

§ 7 Kursausfall

Kurse kommen nicht zustande oder kénnen abgesagt werden, bei
- Ausfall des/der Kursleiters/in,
- langfristiger SchlieBung des Bades wegen einer technischen Stérung,
- Havarie/hdherer Gewalt,
- Nichterreichung der Mindesteilnehmerzahl.

Die vivamar Betriebsgesellschaft Reutte m.b.H. / Alpentherme Ehrenberg wird die Teilnehmer bei
Kursaufall unverzuglich benachrichtigen. Entrichtete Kursgebihren kénnen fur die Neubelegung eines
Kurses umgebucht oder zurlickerstattet werden.

§ 8 Ausfall einzelner Kurseinheiten

Konnen einzelne Kurseinheiten an den vorgesehenen Kurstagen z. B. wegen Erkrankung des/der
Kursleiters/in oder aus anderweitigen betrieblichen Griinden (z. B. kurzfristiger SchlieRung des Bades
aus technischen Grinden, Streik usw. (vgl. § 7)) nicht stattfinden, werden die ausgefallenen
Kurseinheiten nachgeholt.

§ 9 Programmanderungen

9.1  Wir bemiihen uns zur Durchfiihrung der Kurse zu den jeweils im Programm ausgegebenen oder
im Internet veréffentlichen Terminen. Allerdings lassen sich Termin-, Programm- und
Zeitanderungen nicht immer vermeiden. Daraus resultiert kein Erstattungsanspruch seitens der
Teilnehmer. Ein Anrecht auf bestimmte Kursleiter besteht nicht. Anderungen werden, soweit
erforderlich, rechtzeitig mitgeteilt.

9.2 Anderungen und Berichtigungen nach Drucklegung der Veranstaltungsprogramme bleiben
vorbehalten.
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§ 10 Teilnahmevoraussetzungen

10.1 An den Kursen kann jeder teilnehmen, es sei denn, die Kursbeschreibung sieht besondere
Teilnahmebedingungen vor. Die Teilnahme an den Kursangeboten setzen die Gesundheit des
Teilnehmers voraus und erfolgt auf eigene Gefahr. Personen mit gesundheitlichen
Beschwerden oder Rekonvaleszente nach Verletzungen sollten sich erst nach Konsultation mit
ihrem Arzt fiir eine Teilnahme entscheiden. Uber die Ubungsteilnahme und Intensitét des
Trainings entscheidet der Kursteilnehmer allein.

10.2 Neben den allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fiir die jeweiligen Kurse gesonderte
Teilnahmebedingungen. Diese sind Bestandteil des zustande kommenden Vertrags.

§ 11 Aufenthaltsdauer im Bad/Tarifwechsel - Hinweis auf 6ffentliches Schwimmen

11.1 Soweit in der Kursbeschreibung nichts anderes angegeben ist, beinhaltet die Kursgebiihr einen
Aufenthalt von 2 Stunden, inklusive der Kurszeit, im Bad. Fur einen verlangerten Aufenthalt ist
unter Umstanden eine Tarifaufbuchung erforderlich.

11.2 Soweit in der Kursbeschreibung nicht ausdriicklich vorgesehen, ist ein Saunaaufenthalt nicht
inkludiert und ein Wechsel zu einem Saunabesuch nur gegen entsprechende Tarifaufbuchung
maoglich.

11.3 Bei Kursen, die auBerhalb der Offnungszeiten stattfinden, besteht nach Kursende kein
Anspruch auf Benutzung der Schwimmbecken und der Saunaanlage.

§ 12 Ausristung

Es darf nur die in einem Bad zugelassene und fir den Kurs oder Lehrgang vorgesehene Sport-
ausristung verwendet werden. Die Kursleiter sind berechtigt, Teilnehmern den Zutritt und die
Teilnahme bei Nichtbeachtung ohne Anspruch auf ganze oder anteilige Erstattung der Gebuhren zu
versagen.

§ 13 Angebote/Preise

Alle Angebote sind freibleibend. Es ist auf die jeweilige Gultigkeitsdauer unserer Angebote zu achten.
In unseren Preisen ist die gesetzliche Mehrwertsteuer enthalten. Es gelten die im Internet-Angebot
unserer Homepage zum Zeitpunkt der Bestellung dargestellten Preise. Der von Ihnen zu zahlende
Betrag wird IThnen im Rahmen des Online-Bestellvorgangs angezeigt und ist am Ende des
Bestellvorgangs deutlich ausgewiesen und mit dem Bestellbutton ,Kostenpflichtig kaufen“ zu
bestatigen.

§ 14 Zahlung/Lieferung

Sie kdnnen grundsatzlich wahlen zwischen
Kreditkarte

Wahlen Sie wahrend des Bestellvorgangs die Zahlungsmadglichkeit Kreditkarte MasterCard/Secure
Code und VISA/Verified by VISA [Payone GmbH)] aus, so werden lhre Daten automatisiert an den
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Zahlungsdienstleister Ubermittelt. Mit der Wahl von die Payone GmbH [Six Payment Services] als
Zahlungsoption willigen Sie in die zur Zahlungsabwicklung erforderliche Ubermittlung personen-
bezogener Daten ein. Anbieter ist PAYONE GmbH, Zweigniederlassung Osterreich, Marxergasse 1B,
1030 Wien. Ubermittelt werden Daten, die zur Zahlungsabwicklung erforderlich sind. Dies sind
beispielsweise Vorname, Nachname, Adresse, E-Mail-Adresse, IP-Adresse, Telefonnummer,
Bankverbindung, Kartennummer sowie Bestellungsdetails. Die Datenschutzbestimmungen von

mPAY 24 sind unter https://www.six-payment-services.com/de/services/legal/privacy-statement.html
abrufbar. Der Nutzer hat jederzeit die Mdglichkeit, die erteilte Einwilligung bei der Payone GmbH zu
widerrufen. Ein Widerruf von Daten, die zwingend zur Zahlungsabwicklung erforderlich sind, ist nicht
maoglich.

PayPal

Wenn Sie sich fiir die Zahlung Uber PayPal oder PayPal Express entscheiden, bezahlen Sie den
Rechnungsbetrag tUber den Online-Anbieter PayPal (Europe) S.ar.l. & Cie, S.C.A., 5. Etage, 22-24
Boulevard Royal, 2449 Luxembourg (nachfolgend ,PayPal“). Der Kaufpreis wird in diesem Fall sofort
zur Zahlung fallig. Fur eine Zahlung Uber PayPal oder PayPal Express missen Sie bei PayPal
registriert sein bzw. sich hierzu registrieren. Sie werden im Bestellprozess auf die Seite von PayPal
geleitet und kénnen sich dort mit lhren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung an
uns bestatigen. Sie haben die Mdéglichkeit, Ihre bei PayPal hinterlegten Daten vor der Anweisung der
Zahlung an uns zu prufen und zu bestatigen. Weitere Hinweise, wie Sie zur Seite des
Zahlungsanbieters kommen, erhalten Sie beim Bestellvorgang.

§ 15 Hinweise zum Widerrufsrecht

Verbraucher im Sinne von§ 1 KSchG ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschlieldt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kénnen. Diesen steht nach dem Gesetz bei Abschluss eines Fernabsatzvertrages
ein Widerrufsrecht zu. Fur Vertrage, die Uber auf der Internetseite der vivamar Betriebsgesellschaft
Reutte m.b.H. / Alpentherme Ehrenberg angebotene Gutscheine zustande kommen, steht Ihnen ein
Widerrufsrecht zu, dessen Einzelheiten Sie der Belehrung tUber das Widerrufsrecht in der ersten
Bestatigungs-E-Mail oder den nachfolgenden Ausfiihrungen entnehmen kdnnen:

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns, die vivamar Betriebsgesellschaft Reutte
m.b.H. / Alpentherme Ehrenberg mittels einer eindeutigen Erklarung [z. B. ein mit der Post
versandter Brief oder E-Mail] tiber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kénnen dafur das Muster-Widerrufsformular auf unserer Internetseite verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.
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Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausliibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlielllich der Lieferkosten [mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung, als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben] unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fur diese Riuckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen
ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zurlickzusenden
oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen
absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Sie mussen fur einen etwaigen
Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zuruckzufiihren ist.

Das Widerrufsformular konnen Sie am Ende dieses Dokumentes herunterladen.

§ 16 Gewabhrleistung/Zuriickbehaltungsrecht

Die Gewahrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen, die in den§ 923 bis§ 933b des
osterreichischen allgemeinen Burgerlichen Gesetzbuches [ABGB] normiert sind. Ein
ZurlUckbehaltungsrecht kdnnen Sie nur ausiiben, soweit die Anspriiche aus dem gleichen rechtlichen
Verhéltnis resultieren.

Fur Anfragen, Beschwerden, Riickmeldungen etc. erreichen Sie uns unter der oben in§ 3 genannten
Telefonnummer bzw. unter der dort angegebenen E-Mail oder Postadresse.

Eigentumsvorbehalt: Alle Leistungen verbleiben bis zu ihrer vollstdndigen Bezahlung im Eigentum
von uns. Im Falle des auch nur teilweisen Zahlungsverzuges sind wir berechtigt, unsere Rechte
aus dem Eigentumsvorbehalt geltend zu machen. Die Vorbehaltsware befindet sich zu jedem
Zeitpunkt im Eigentum von uns. Sie sind verpflichtet, falls Sie die gelieferten Waren, trotzdem diese
noch nicht vollstandig bezahlt wurden, an einen Dritten weiterverkaufen, den Dritten von der
erfolgten Abtretung des Kaufpreises schriftlich zu informieren und diese Information zu
dokumentieren.
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§ 17 Haftung

Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern Schadensersatzanspriiche geltend gemacht
werden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit einschlieRlich von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit unserer Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen. Soweit uns keine vorsatzliche
Vertragsverletzung angelastet wird, ist die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

Im Falle der Verletzung einer Pflicht, deren Erfillung die ordnungsgemafe Durchfihrung des
Vertrags uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhalt der Kunde regelmafig vertrauen darf
[wesentliche Vertragspflicht]. haften wir nach den gesetzlichen Bestimmungen. Auch in diesem Fall
wird die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden
begrenzt. Eine dartberhinausgehende Haftung auf Schadensersatz ist ausgeschlossen.

Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit ist davon
unberthrt. Dies gilt auch fur die zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

Es wird keine Verantwortung fir rechtswidrige Inhalte auf von dieser Website mittels direkter oder
indirekter Hyperlinks verwiesenen externen Websites ibernommen und es haftet hierfir
ausschlielich der Anbieter der jeweiligen externen Website bzw. externen Informationen.

§ 18 Speicherung und Zuganglichkeit des Vertragstextes und der allgemeinen
Geschiftsbedingungen nach Vertragsschluss

Der Vertragstext wird von uns nach erfolgtem Vertragsschluss nicht gespeichert. Um den Zugang zu
dem Vertragstext auch nach Vertragsschluss zu erhalten, empfehlen wir Ihnen, sich ihr
Vertragsangebot, unsere erste Bestatigungs-E-Mail sowie unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen
mit Verbraucherinformationen auszudrucken und aufzubewahren. Bei Vertragsschluss kdnnen Sie
unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen mit Verbraucherinformationen am Bildschirm einsehen.
Nach Vertragsschluss Ubermitteln wir Ihnen diese mit der ersten Bestatigungs-E-Mail in Textform.
Hierdurch geben wir Ihnen die Moglichkeit, die allgemeinen Geschaftsbedingungen mit
Verbraucherinformationen in wiedergabefahiger Form zu speichern, indem Sie unsere E-Mail sowie
deren Anhang abspeichern, sich durch Betatigen der Tastaturtaste ,Druck" einen Screenshot
[Bildschirmkopie] anfertigen oder Sie den Inhalt unserer E-Mail und des Anhangs markieren und
anschlieRend die Tasten ,Strg und C" driicken sowie nach Offnen des Textverarbeitungsprogramms
die Tasten ,Strg und V" betatigen und Sie die Dateien jeweils speichern.

§ 19 Datenschutz

Ihre personenbezogenen Daten werden durch elektronische Datenverarbeitung [EDV] ausschlielich
fur die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Vertrages sowie zum Zwecke der
Abwicklung der Bestellung im erforderlichen Umfang erhoben, gespeichert, verarbeitet und
verwendet. Grundlage hierfir sind die einschlagigen Datenschutzbestimmungen des
Datenschutzgesetzes [DSG] sowie der Datenschutzgrundverordnung [DSGVO].
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Beim Besuch unseres Internetangebots werden die aktuellen von Ihrem PC verwendete IP-Adresse,
Datum und Uhrzeit, der Browsertyp und das Betriebssystem lhres PCs sowie die von lhnen
betrachteten Seiten erhoben und gespeichert. Dies dient ausschlie3lich zur Nachweisung eines
Vertragsschlusses sowie statistischen Zwecken. Rickschlisse auf personenbezogene Daten sind uns
damit jedoch nicht mdglich und auch nicht beabsichtigt.

Die personenbezogenen Daten die Sie uns z.B. bei einer Bestellung oder per E-Mail mitteilen [z.B.
Ihren Namen und lhre Kontaktdaten]. werden nur zur Korrespondenz mit lhnen, zur Erbringung
unserer Leistungen lhnen gegentber und nur fir den Zweck verarbeitet, zu dem Sie uns die Daten zur
Verfligung gestellt haben. Zur Abwicklung von Zahlungen geben wir |hre Zahlungsdaten an das mit
der Zahlung beauftragte Kreditinstitut o. a. weiter.

Bei der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zur Erfullung eines Vertrages zwischen Ilhnen
und der vivamar Betriebsgesellschaft Reutte m.b.H. / Alpentherme Ehrenberg dient Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fur Verarbeitungsvorgange, die zur Durchflihrung
vorvertraglicher MalRnahmen erforderlich sind.

Wir versichern, dass wir |hre personenbezogenen Daten im Ubrigen nicht an Dritte weitergeben, es
sei denn, dass wir dazu gesetzlich verpflichtet waren oder Sie vorher ausdrticklich eingewilligt haben.
Soweit wir zur Durchfuhrung und Abwicklung von Verarbeitungsprozessen Dienstleistungen Dritter in
Anspruch nehmen, werden die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes eingehalten.

Nach erfolgreichem Zahlungsabschluss erhalten Sie eine E-Mail-Bestatigung lhrer Zahlung sowie
eine zweite E-Mail mit dem bestellten Gutschein. Diese E-Mails werden vom Online-Shop automatisch
generiert. Hierfur wird ein externer Dienstleister genutzt, der sorgsam ausgewahlt und uberpruft
wird.

Die vivamar Betriebsgesellschaft Reutte m.b.H. / Alpentherme Ehrenberg hat als
datenschutzrechtlicher Verantwortlicher i. S. d. DSGVO die Vintia GmbH als Auftragsverarbeiter fur
die Abwicklung der Online-Buchung beauftragt. Grundlage hierfir ist ein Auftragsverarbeitungsvertrag
i. S.d. DSGVO.

Kontaktdaten der Vintia GmbH:
Vintia GmbH, Rennweg 60, 56626 Andernach
info.de@yvintia.com

vintia.com

baeder-suite.vintia.com

Dauer der Speicherung

Personenbezogene Daten, die uns Uber unsere Website mitgeteilt worden sind, werden nur so lange
gespeichert, bis der Zweck erflillt ist, zu dem sie uns anvertraut wurden.

Soweit handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen zu beachten sind, kann die Dauer der
Speicherung bestimmter Daten bis zu 10 Jahre betragen.
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lhre Rechte

Eine erteilte Einwilligung zur Verwendung von Daten kann jederzeit fur die Zukunft widerrufen
werden. Sollten Sie mit der Speicherung lhrer personenbezogenen Daten nicht mehr einverstanden
oder diese unrichtig geworden sein, werden wir auf eine entsprechende Weisung hin im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen die Léschung, Korrektur oder Sperrung lhrer Daten veranlassen. Auf
Wunsch erhalten Sie unentgeltlich Auskunft Gber alle personenbezogenen Daten, die wir Uber Sie
gespeichert haben. Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer personenbezogenen
Daten, fur Auskunfte, Berichtigung, Sperrung oder L6schung von Daten wenden Sie sich bitte an:

vivamar Betriebsgesellschaft Reutte m.b.H.
Alpentherme Ehrenberg, ThermenstraBe 11, A-6600 Reutte, Triol

Im Ubrigen verweisen wir auf die Datenschutzerklarung. Diese finden Sie hier:
https://www.alpentherme-ehrenberg.at/datenschutzerklaerung/

Links auf andere Internetseiten

Soweit wir von unserem Internetangebot auf die Webseiten Dritter verweisen oder verlinken, kénnen
wir keine Gewahr und Haftung fur die Richtigkeit bzw. Vollstandigkeit der Inhalte und die
Datensicherheit dieser Websites ibernehmen. Da wir keinen Einfluss auf die Einhaltung
datenschutzrechtlicher Bestimmungen durch Dritte haben, sollten Sie die jeweils angebotenen
Datenschutzerklarungen gesondert prufen.

§ 20 Erkennung und Berichtigung von Eingabefehlern

Als wirksames und zugangliches technisches Mittel zur Berichtigung von Eingabefehlern [,vertippen"]
steht lhnen die ,,Zurlick"-Funktion in lhrem Browser [Internet Explorer, Mozilla Firefox etc.] zur
Verfligung. Durch Betatigen der ,,Zurtick"-Funktion, die regelmaflig durch einen nach links gewandten
Pfeil im oberen Teil der Browserapplikation abgebildet wird, kdnnen Sie Eingabefehler korrigieren.
Dies ist mdglich, bis Sie bei der Bestellung die Schaltflache ,Zahlungspflichtig bestellen" gedruckt

haben. Das Erkennen von Eingabefehlern setzt voraus, dass Sie vor Abschluss des Bestellvorgangs
kontrollieren und sich vergewissern, dass Ihre Eingaben [z.B. Betatigen einer Schaltflache] lhrem
tatsachlichen Willen entsprechen. Hinterfragen Sie vor Abgabe Ihres Angebots auf Abschluss des
Vertrages unbedingt noch einmal, ob Ihre Eingaben diese Vorgaben erflllen und ob Sie mit den hier
dargestellten allgemeinen Geschéaftsbedingungen mit Verbraucher-informationen einverstanden sind.
Anderenfalls und in Zweifelsfallen brechen Sie bitte den Vorgang ab, etwa durch Betatigen der
,Zuriick"-Funktion in lhrem Browser. Uberpriifen Sie lhre Eingabe[n] insbesondere vor Betatigen der
Schaltflache ,Zahlungspflichtig bestellen”, da ein Berichtigen von Eingabefehlern anschlieRend nicht mehr

maglich ist.
Seite 16
Vivamar Betriebsgesel- o Bankverbindung BIC: SPREAT2IXXX Tel. +43 (0)5672 72222
schaft Reutte m.b.H. i Sparkasse Reutte AG | IBAN: AT632050900000161455 info@alpentherme-ehrenberg.at
Thermenstrabe 10 sl | BLZ 20509 FN: 369467 i Landesgericht Innsbruck | www.alpentherme-ehrenberg.at

A-6600 Reutte/Tirol vivamar | KTO 161455 UID: ATUS6733467



\.\\
\

A[pen .

EHRENBERG ~

§ 21 Urheber- und Kennzeichenrecht

Wir sind bestrebt, die Urheberrechte der flr unsere Gutscheine verwendeten Grafiken und Texte zu
beachten sowie von uns selbst erstellte Grafiken und Texte zu nutzen. Alle innerhalb des
Internetangebotes genannten und ggf. durch Dritte geschuitzten Marken- und Warenzeichen
unterliegen uneingeschrankt den Bestimmungen des jeweils gliltigen Kennzeichenrechts und den
Besitzrechten der jeweiligen eingetragenen Eigentimer. Allein aufgrund der blo3en Nennung ist nicht
der Schluss zu ziehen, dass Markenzeichen nicht durch Rechte Dritter geschitzt sind.

Eine Vervielfaltigung oder Verwendung solcher Grafiken und Texte in anderen elektronischen oder
gedruckten Publikationen ist ohne ausdriickliche Zustimmung von uns verboten.

§ 22 Sonstiges

Die Vertragssprache ist deutsch. Der zustande gekommene Vertrag, die allgemeinen
Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen unterliegen dem &sterreichischen
Recht. Das UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.

Ausschliel3licher Gerichtsstand fir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis oder kinftigen Vertragen
zwischen uns und dem Kunden ergebenden Streitigkeiten ist das fur unseren Sitz 6rtlich zustandige
Gericht. Wir unterwerfen uns keinen Verhaltenskodizes.

Bei Nutzung der Alpentherme Ehrenberg gilt die Haus- und Badeordnung, die Sie mit Betreten der
Tarifzonen anerkennen. Die Haus- und Badeordnung ist sichtbar im Foyer ausgehangt. Anderungen
seines Namens, der Firma, seiner Anschrift, seiner Rechtsform oder andere relevante Informationen
hat der Kunde uns umgehend bekannt zu geben.

Sollten einzelne Teile dieser AGB unwirksam sein, so wird dadurch die Gultigkeit der Gbrigen Teile
nicht berthrt.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen mit Verbraucherinformationen

,AGB Online Ticket”

§ 1 Geltungsbereich

Die allgemeinen Geschaftsbestimmungen ,AGB Online Ticket" werden Vertragsbestandteil beim Kauf
eines Online-Tickets Uber die Webseite der vivamar Betriebsgesellschaft Reutte m.b.H. als Betreiber
der Alpentherme Ehrenberg unter Nutzung der Internetseite https://www.alpentherme-ehrenberg.at.

Wir kontrahieren ausschlief3lich unter Zugrundelegung unserer AGB. Abweichende allgemeine
Geschaftsbedingungen des Vertragspartners werden nicht akzeptiert.

§ 2 Vertragsschluss

Die Darstellungen auf der Website der Alpentherme Ehrenberg stellen kein Angebot zum
Vertragsabschluss dar. Vielmehr geht das verbindliche Angebot zum Vertragsabschluss vom Kunden
durch Anklicken des Bestellbuttons ,Zahlungspflichtig bestellen" aus. Ein Vertrag zwischen dem
Kunden und der vivamar Betriebsgesellschaft Reutte m.b.H. / Alpentherme Ehrenberg kommt
erst zustande, wenn der Kunde nachfolgend eine Auftragsbestatigung per E-Mail, Giber die von diesem
angegebene E-Mail-Adresse erhalt. Diese enthalt insbesondere samtliche Bestelldaten sowie unsere
allgemeinen Geschaftsbedingungen.

§ 3 Vertragspartner

Vertragspartner bei Abschluss eines Vertrages Uber die Internetseite www.alpentherme-ehrenberg.at ist die

vivamar Betriebsgesellschaft Reutte m.b.H. als Betreiber der Alpentherme Ehrenberg.

Thermenstralte 11, A-6600 Reutte, Triol, Tel: +43 (0) 5672 72222
info@alpentherme-ehrenberg.at www.alpentherme-ehrenberg.at

§ 4 Wesentliche Merkmale des E-Tickets

Die wesentlichen Merkmale der angebotenen E-Tickets entnehmen Sie bitte den jeweiligen
Ticketbeschreibungen auf unserer Homepage oder wenden Sie sich bei Rickfragen vor Betatigung der
Schaltflache ,,Kaufen" und der damit einhergehenden Abgabe lhres Angebots auf Vertragsabschluss
an den Vertragspartner [§ 3].

E-Tickets kénnen nur fur einen bestimmten Tag erworben werden. Die aktuell verfigbaren E-Tickets
sind im Online-Shop dargestellt; die Auswahl erfolgt durch Anklicken des ausgewahlten Tickets fur den
gewahlten Tag. Ein E-Ticket kann nur fur den gewahlten Tag bestellt werden und verliert, sofern es fir
den gewahlten Tag nicht eingelost wurde, mit Verstreichen des Tages seine Gliltigkeit. Eine
Erstattungsmadglichkeit besteht nicht. Einlass bekommen Sie nur an dem Tag, fir den Sie auch das E-
Ticket ausgewahlt haben.
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Bei Eintritt in das Bad muss der Ubersandte QR-/Bar-Code - entweder elektronisch gespeichert oder
in einer Druckversion - vorgezeigt und beim Check-In eingescannt werden. Ohne Vorzeigen des
Ubersandten QR-/Bar-Codes ist ein Einlass nicht méglich. Das E-Ticket berechtigt zu einem Eintritt in
das beim Kauf des E-Tickets gewahlten Tages, sofern diese Tage nicht in den Verlauf einer
unplanmafigen BadschlieRung fallt. Eine unplanmafige Badschliefung kann infolge von Umstanden
eintreten, die fir die vivamar Betriebsgesellschaft Reutte m.b.H. / Alpentherme Ehrenberg
unvorhersehbar oder nicht beeinflussbar sind [z.B. Ereignisse héherer Gewalt, behodrdliche angeordnete
SchlieBungen etc.l. Die vivamar Betriebsgesellschaft Reutte m.b.H. / Alpentherme Ehrenberg ist
bemdiht, die von unplanmafigen BadschlieBungen betroffenen Inhaber von E-Tickets per E- Mail unter
Verwendung der hinterlegten Registrierungsdaten auf die SchlieRung so friih wie mdglich hinzuweisen.

Ist der Eintritt aufgrund einer unplanméaRigen BadschlieBung nicht mdglich, wird den betroffenen
Inhabern von E-Tickets die kostenfreie Mdglichkeit der Umbuchung eingerdumt. Eine wetterbedingte
SchlieBung z. B. durch Sturm oder Gewitter oder eine grundsatzlich wetterbedingte Nicht6ffnung des
Bades berechtigt nicht den Erhalt einer Erstattungsleistung.

§ 5 Vorbehalt der Nichtverfiigbarkeit

Wir behalten uns vor, von einer Ausfiihrung Ihrer Bestellung abzusehen, wenn die bestellte Ware
nicht verfigbar ist. In diesem Fall werden wir Sie unverziglich nach Kenntnis Uber die
Nichtverfliigbarkeit Uber diese informieren und einen gegebenenfalls bereits gezahlten Kaufpreis
unverzuglich rickerstatten. Eine Vorabuberweisung des Kaufpreises begriindet fur sich keinen
Anspruch auf Ausfihrung der Bestellung.

§ 6 Angebote/Preise

Alle Angebote sind freibleibend. Es ist auf die jeweilige Gultigkeitsdauer unserer Angebote zu achten.
In unseren Preisen ist die gesetzliche Mehrwertsteuer enthalten. Es gelten die im Internet-Angebot
unserer Homepage zum Zeitpunkt der Bestellung dargestellten Preise. Der von Ihnen zu zahlende
Betrag wird lhnen im Rahmen des Online-Bestellvorgangs angezeigt und ist am Ende des
Bestellvorgangs deutlich ausgewiesen und mit dem Bestellbutton ,Zahlungspflichtig bestellen" zu
bestatigen.

§ 7 Zahlung/Lieferung

Der Kunde erklart sein ausdriickliches Einverstiandnis, dass seine Daten ausschlieRlich zum Zwecke
des Glaubigerschutzes an die staatlich bevorrechteten Glaubigerschutzverbande Alpenlandischer
Kreditorenverband [AKV]. Osterreichischer Verband Creditreform [OVC]. Insolvenzschutzverband fiir
Arbeitnehmer oder Arbeitnehmerinnen [ISA] und Kreditschutzverband von 1870 [KSV] Ubermittelt
werden durfen.

Nach Betatigung des Bestellbuttons ,Zahlungspflichtig bestellen" und der damit einhergehenden
rechtsverbindlichen Abgabe Ihres Angebots auf Vertragsabschluss bieten wir folgende
Zahlungsmaoglichkeiten an, wobei wir uns je nach Ergebnis der automatisierten Bonitatspriifung eine
Vertragsannahme vorbehalten. Sie kdnnen grundsatzlich wahlen zwischen
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Kreditkarte

Wahlen Sie wahrend des Bestellvorgangs die Zahlungsmadglichkeit Kreditkarte MasterCard/Secure
Code und VISA/Verified by VISA [Payone GmbH] aus, so werden lhre Daten automatisiert an den
Zahlungsdienstleister Ubermittelt. Mit der Wahl von die Payone GmbH [Six Payment Services] als
Zahlungsoption willigen Sie in die zur Zahlungsabwicklung erforderliche Ubermittlung
personenbezogener Daten ein. Anbieter ist PAYONE GmbH, Zweigniederlassung Osterreich,
Marxergasse 1B, 1030 Wien. Ubermittelt werden Daten, die zur Zahlungsabwicklung erforderlich sind.
Dies sind beispielsweise Vorname, Nachname, Adresse, E-Mail-Adresse, IP-Adresse,
Telefonnummer, Bankverbindung, Kartennummer sowie Bestellungsdetails. Die
Datenschutzbestimmungen von mPAY24 sind unter https://www.six-payment-
services.com/de/services/legal/privacy-statement.html abrufbar. Der Nutzer hat jederzeit die
Madglichkeit, die erteilte Einwilligung bei der Payone GmbH zu widerrufen. Ein Widerruf von Daten, die
zwingend zur Zahlungsabwicklung erforderlich sind, ist nicht moglich.

PayPal

Wenn Sie sich fur die Zahlung tUber PayPal oder PayPal Express entscheiden, bezahlen Sie den
Rechnungsbetrag tuber den Online-Anbieter PayPal (Europe) S.ar.l. & Cie, S.C.A., 5. Etage, 22-24
Boulevard Royal, 2449 Luxembourg (nachfolgend ,PayPal®). Der Kaufpreis wird in diesem Fall sofort
zur Zahlung fallig. Fur eine Zahlung Uber PayPal oder PayPal Express mussen Sie bei PayPal
registriert sein bzw. sich hierzu registrieren. Sie werden im Bestellprozess auf die Seite von PayPal
geleitet und kdénnen sich dort mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung an
uns bestatigen. Sie haben die Mdglichkeit, Ihre bei PayPal hinterlegten Daten vor der Anweisung der
Zahlung an uns zu priufen und zu bestatigen. Weitere Hinweise, wie Sie zur Seite des
Zahlungsanbieters kommen, erhalten Sie beim Bestellvorgang.

§ 8 Hinweis zum Widerrufsrecht

Ein Widerrufsrecht flir Verbraucher besteht nicht oder kann vorzeitig erldéschen bei Vertragen zur
Erbringung weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, wenn der Vertrag
fur die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht. Dies bedeutet, dass ein
zweiwodchiges Widerrufs- und Rickgaberecht nicht besteht. Gekaufte Tickets werden grundsatzlich
nicht zurickgenommen.

§ 9 Gewaihrleistung/Zuriickbehaltungsrecht

Die Gewahrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Ein Zuriickbehaltungsrecht
kdénnen Sie nur austiben, soweit die Anspriiche aus dem gleichen rechtlichen Verhaltnis resultieren.
Fir Anfragen, Beschwerden, Riickmeldungen etc. erreichen Sie uns unter der oben in§ 3 genannten
Telefonnummer bzw. unter der dort angegebenen E-Mail oder Postadresse.

§ 10 Haftung

Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern Schadensersatzanspriiche geltend gemacht
werden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit einschliel3lich von Vorsatz oder grober
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Fahrlassigkeit unserer Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen. Soweit uns keine vorsatzliche oder
grob fahrlassige Pflichtverletzung angelastet wird, ist die Schadensersatzhaftung auf den
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

Im Falle der Verletzung einer Pflicht, deren Erflllung die ordnungsgemafe Durchflihrung des
Vertrags uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhalt der Kunde regelmafig vertrauen darf
[wesentliche Vertragspflicht], haften wir nach den gesetzlichen Bestimmungen. Auch in diesem Fall
wird die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden
begrenzt. Eine dartberhinausgehende Haftung auf Schadensersatz ist ausgeschlossen.

Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit ist davon
unberthrt. Dies gilt auch fur die zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

§ 11 Speicherung und Zugénglichkeit des Vertragstextes und der allgemeinen
Geschiftsbedingungen nach Vertragsschluss

Der Vertragstext wird von uns nach erfolgtem Vertragsschluss nicht gespeichert. Um den Zugang zu
dem Vertragstext auch nach Vertragsschluss zu erhalten, empfehlen wir lhnen, sich ihr
Vertragsangebot, unsere erste Bestatigungs-E-Mail sowie unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen
mit Verbraucherinformationen auszudrucken und aufzubewahren. Bei Vertragsschluss kdnnen Sie
unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen mit Verbraucherinformationen am Bildschirm einsehen.
Nach Vertragsschluss Ubermitteln wir Ihnen diese mit der ersten Bestatigungs-E-Mail in Textform.
Hierdurch geben wir Ihnen die Moglichkeit, die allgemeinen Geschéaftsbedingungen mit
Verbraucherinformationen in wiedergabefahiger Form zu speichern, indem Sie unsere E-Mail sowie
deren Anhang abspeichern, sich durch Betatigen der Tastaturtaste ,Druck" einen Screenshot
[Bildschirmkopie] anfertigen oder Sie den Inhalt unserer E-Mail und des Anhangs markieren und
anschlieRend die Tasten ,Strg und C" driicken sowie nach Offnen des Textverarbeitungsprogramms
die Tasten ,Strg und V" betatigen und Sie die Dateien jeweils speichern.

§ 12 Datenschutz

lhre personenbezogenen Daten werden durch elektronische Datenverarbeitung [EDV] ausschlief3lich
fir die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Vertrages sowie zum Zwecke der
Abwicklung der Bestellung im erforderlichen Umfang verarbeitet. Grundlage hierfur sind die
einschlagigen Datenschutzbestimmungen der Datenschutzgrundverordnung [DSGVO] und des
Datenschutzgesetzes [DSG].

Beim Besuch unseres Internetangebots werden die aktuellen von Ihrem PC verwendete IP-Adresse,
Datum und Uhrzeit, der Browsertyp und das Betriebssystem Ihres PCs sowie die von lhnen
betrachteten Seiten erhoben und gespeichert. Dies dient ausschlieRlich zur Nachweisung eines
Vertragsschlusses sowie statistischen Zwecken. Rickschlisse auf personenbezogene Daten sind uns
damit jedoch nicht mdglich und auch nicht beabsichtigt.

Die personenbezogenen Daten, die Sie uns z.B. bei einer Bestellung oder per E-Mail mitteilen [z.B.
Ihren Namen und lhre Kontaktdaten], werden nur zur Korrespondenz mit lhnen, zur Erbringung
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unserer Leistungen lhnen gegeniber und nur fir den Zweck verarbeitet, zu dem Sie uns die Daten zur
Verfligung gestellt haben. Zur Abwicklung von Zahlungen geben wir lhre Zahlungsdaten an das mit
der Zahlung beauftragte Kreditinstitut o. a. weiter.

Bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zur Erflllung eines Vertrages zwischen Ihnen
und der vivamar Betriebsgesellschaft Reutte m.b.H. / Alpentherme Ehrenberg dient Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fiir Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfihrung
vorvertraglicher MalRnahmen erforderlich sind.

Wir versichern, dass wir Ihre personenbezogenen Daten im Ubrigen nicht an Dritte weitergeben, es
sei denn, dass wir dazu gesetzlich verpflichtet waren oder Sie vorher ausdrticklich eingewilligt haben.
Soweit wir zur Durchfiihrung und Abwicklung von Verarbeitungsprozessen Dienstleistungen Dritter in
Anspruch nehmen, werden die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes eingehalten.

Nach erfolgreichem Zahlungsabschluss erhalten Sie eine E-Mail-Bestatigung lhrer Zahlung sowie
eine zweite E-Mail mit dem bestellten Ticket. Diese E-Mails werden vom Online-Shop automatisch
generiert. Hierfur wird ein externer Dienstleister genutzt, der sorgsam ausgewahlt und Gberprift
wird.

Die vivamar Betriebsgesellschaft Reutte m.b.H. / Alpentherme Ehrenberg hat als
datenschutzrechtlicher Verantwortlicher i. S. d. DSGVO die Vintia GmbH als Auftragsverarbeiter fur
die Abwicklung der Online-Ticket-Bestellungen beauftragt. Grundlage hierfir ist ein Auftragsver-
arbeitungsvertragi. S. d. DSGVO.

Kontaktdaten der Vintia GmbH:
Vintia GmbH, Rennweg 60, 56626 Andernach
info.de@yvintia.com

vintia.com

baeder-suite.vintia.com

Dauer der Speicherung

Personenbezogene Daten, die uns Uber unsere Website mitgeteilt worden sind, werden nur so lange
gespeichert, bis der Zweck erflillt ist, zu dem sie uns anvertraut wurden.

Soweit handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen zu beachten sind, kann die Dauer der
Speicherung bestimmter Daten bis zu 10 Jahre betragen.

lhre Rechte

Sollten Sie mit der Speicherung lhrer personenbezogenen Daten nicht mehr einverstanden oder diese
unrichtig geworden sein, werden wir auf eine entsprechende Weisung hin im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen die Loschung, Korrektur oder Sperrung lhrer Daten veranlassen. Auf
Wunsch erhalten Sie unentgeltlich Auskunft Gber alle personenbezogenen Daten, die wir Uber Sie
gespeichert haben. Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer personenbezogenen
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Daten, fur Auskunfte, Berichtigung, Sperrung oder L6schung von Daten wenden Sie sich bitte an:

vivamar Betriebsgesellschaft Reutte m.b.H.
Alpentherme Ehrenberg, ThermenstraBBe 11, A-6600 Reutte, Tirol

Im Ubrigen verweisen wir auf die Datenschutzerklarung. Diese finden Sie hier:
https://www.alpentherme-ehrenberg.at/datenschutzerklaerung/

Links auf andere Internetseiten
Soweit wir von unserem Internetangebot auf die Webseiten Dritter verweisen oder verlinken, kénnen

wir keine Gewahr und Haftung fur die Richtigkeit bzw. Vollstandigkeit der Inhalte und die
Datensicherheit dieser Websites tibernehmen. Da wir keinen Einfluss auf die Einhaltung
datenschutzrechtlicher Bestimmungen durch Dritte haben, sollten Sie die jeweils angebotenen
Datenschutzerklarungen gesondert prifen.

§ 13 Erkennung und Berichtigung von Eingabefehlern

Als wirksames und zugangliches technisches Mittel zur Berichtigung von Eingabefehlern [,vertippen"]
steht Ihnen die ,Zurtick"-Funktion in Ihrem Browser [Internet Explorer, Mozilla Firefox etc.] zur Verfligung.
Durch Betatigen der “Zurtick"-Funktion, die regelmaRig durch einen nach links gewandten Pfeil im oberen
Teil der Browserapplikation abgebildet wird, kénnen Sie Eingabefehler korrigieren.

Dies ist moglich, bis Sie bei der Bestellung die Schaltflache ,Zahlungspflichtig bestellen" gedrtickt

haben. Das Erkennen von Eingabefehlern setzt voraus, dass Sie vor Abschluss des Bestellvorgangs
kontrollieren und sich vergewissern, dass lhre Eingaben [z.B. Betatigen einer Schaltflache] Ihrem
tatsachlichen Willen entsprechen. Hinterfragen Sie vor Abgabe lhres Angebots auf Abschluss des
Vertrages unbedingt noch einmal, ob Ihre Eingaben diese Vorgaben erfiillen und ob Sie mit den hier
dargestellten allgemeinen Geschaftsbedingungen mit Verbraucherinformationen einverstanden sind.
Anderenfalls und in Zweifelsfallen brechen Sie bitte den Vorgang ab, etwa durch Betatigen der
,Zuriick"-Funktion in lhrem Browser. Uberpriifen Sie lhre Eingabe[n] insbesondere vor Betatigen der
Schaltflache ,Zahlungspflichtig bestellen”, da ein Berichtigen von Eingabefehlern anschlielRend nicht mehr
moglich ist.

§ 14 Schlussbestimmungen

Die Vertragssprache ist deutsch. Der zustande gekommene Vertrag, die allgemeinen
Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen unterliegen dsterreichischen Recht. Die
Anwendbarkeit des UN-Kaufrechtes wird ausgeschlossen.

Mdindliche Absprachen werden nicht getroffen.
AusschlieBllicher Gerichtsstand fir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis oder kiinftigen Vertragen

zwischen uns und dem Kunden ergebenden Streitigkeiten ist ausschliefl3lich das fur unseren Sitz
ortlich zustandige Gericht.
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Bei Nutzung des vivamar Betriebsgesellschaft Reutte m.b.H. / Alpentherme Ehrenberg gilt die
Haus- und Badeordnung [AGB]. die Sie mit Betreten der Tarifzonen zur Kenntnis nehmen und
zustimmend anerkennen. Die Haus- und Badeordnung ist fur jedermann sichtbar im Foyer

ausgehangt.

Sollten einzelne Teile dieser AGB unwirksam sein, so wird dadurch die Gliltigkeit der Gbrigen Teile

nicht berihrt.
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EHRENBERG

Teilnahmebedingungen Social Media Gewinnspiele

Alpentherme Ehrenberg [vivamar Betriebsgesellschaft Reutte m.b.H.] veranstaltet laufend
Gewinnspiele auf deren Social Media Kanalen [Facebook & Instagraml. Die Rahmenbedingungen wie
Dauer, Aktion, Gewinn, usw. finden sich im jeweiligen Post zum Gewinnspiel. Der/Die Gewinner/in
wird nach dem Zufallsprinzip ermittelt und auf Facebook bzw. Instagram im Kommentar erwahnt, bei
Teilnahme Uber Instagram DMs erfolgt die Rickmeldung direkt in den Direktnachrichten. Der/Die
Gewinner/in wird aufgefordert sich per Privatnachricht selbststandig zu melden und wird anschlieend
Uber den Gewinn und die weitere Vorgehensweise zur Ausschittung des Gewinnes informiert. Die
Teilnahme an den Social Media Gewinnspielen von der Alpentherme Ehrenberg ist kostenlos und
richtet sich ausschliellich nach den Teilnahmebedingungen, die in der jeweiligen Aufforderung und
auf dieser Webseite genannt werden. Bei einem Verstol3 gegen die unten angefuhrten
Teilnahmebedingungen behalt sich die Alpentherme Ehrenberg das Recht vor, Teilnehmerinnen vom
Gewinnspiel auszuschlielRen.

Mit der Teilnahme am Gewinnspiel werden automatisch die folgenden Teilnahmebedingungen
akzeptiert:

e Beitrage, die nach Teilnahmeschluss eingehen, werden bei der Auslosung des Gewinns nicht
bertcksichtigt.

e Teilnahmeberechtigt sind alle Personen, die der Alpentherme Ehrenberg auf Instagram
abonniert haben oder denen die Seite auf Facebook gefallt, die mindestens 18 Jahre
alt sind.

o Der/Die Gewinner/in wird nach Teilnahmeschluss von der Alpentherme Ehrenberg
innerhalb von 3 Werktagen auf Facebook bzw. Instagram im Kommentar erwahnt.

e Ein Umtausch sowie eine Barauszahlung des Gewinns sind nicht mdglich. Gewinnanspriiche
kénnen nicht an andere Personen Ubertragen werden.

e Meldet sich der/die Gewinner/in nach einer Aufforderung innerhalb einer Frist von 1 Woche
nicht, kann der Gewinn auf einen andere/n Teilnehmer/in Ubertragen werden.

o Der/Die Gewinner/in muss Vor- und Nachname, Wohnadresse, sowie E-Mail-Adresse an die
Alpentherme Ehrenberg bekanntgeben.

e Der Teilnehmer versichert, dass die von ihm gemachten Angaben zur Person wahrheitsgemaf
und richtig sind.

e Im Falle eines Gewinns, erklart sich der/die Gewinner/in mit der Veroffentlichung seines
Namens in den vom Veranstalter genutzten Werbemedien einverstanden.

e Dies schlie3t die Bekanntgabe des/ der Gewinners/in auf der Website des Betreibers und
seinen Social Media Plattformen ein.

o Die Alpentherme Ehrenberg haftet nicht fur Folgen, die aus der Teilnahme an dem
Gewinnspiel entstehen.

e Der Veranstalter des Gewinnspiels behalt sich das Recht vor, das Gewinnspiel jederzeit
anzupassen oder zu beenden, wenn Grinde wie hohere Gewaltrechtlich Griinde, technische
Grinde oder Manipulation des Gewinnspiels durch Dritte auftreten. Der Grund fur die
Beendigung muss vom Veranstalter nicht bekanntgegeben werden.
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Das Gewinnspiel steht in keiner Verbindung zu Facebook und Instagram und wird in keiner Weise von
Facebook bzw. Instagram gesponsert, unterstitzt oder organisiert. Daher ist Facebook bzw.
Instagram kein Ansprechpartner fir Rickfragen zum Gewinnspiel. Fragen oder Beanstandung im
Zusammenhang mit dem Gewinnspiel sind an die Alpentherme Ehrenberg [vivamar
Betriebsgesellschaft Reutte m.b.H.] zu richten. Kontaktmdglichkeiten finden sich auf der Website
www.alpentherme-ehrenberg.at, per E-Mail an jnfo@alpentherme-ehrenberg.at oder per personlicher
Nachricht auf Facebook oder Instagram. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Auf die Gewinnspiele ist
ausschlieBlich osterreichisches Recht anwendbar.
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Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben,
mussen Sie uns an die

Alpentherme Ehrenberg

Betreiber:

vivamar Betriebsgesellschaft Reutte m.b.H.

Thermenstrafie 10, 6600 Reutte, OSTERREICH

Tel. +43 5672 72222, info@alpentherme-ehrenberg.at

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber Ihren

Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass

Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,

einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt
haben) unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zurlick zu senden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie missen fiir einen etwaigen
Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen

zurtickzuftihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurick an
vivamar Betriebsgesellschaft Reutte m.b.H.
Alpentherme Ehrenberg
Thermenstralte 10
6600 Reutte
OSTERREICH
Tel. +43 5672 72222
Hiermit mache(n) ich/wir von unserem Widerrufsrecht Gebrauch und widerrufe(n) den von mir/funs
abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf folgender Waren.
Name der Ware, ggf. Bestellnummer und Preis
Ware bestellt am: ...

(Datum)
Ware erhalten am: ... ...

(Datum)
Name und Anschrift des Verbrauchers:
Datum, Unterschrift Kunde
(nur bei schriftlichem Widerruf)
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